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AO
SR. PREGOEIRO DA CAMARA MUNICIPAL DE GUARUJA

Ref.: Pregao Presencial N.° 009/2019
: Processo n° 124/2019

_ CLARO S.A., sociedade por acdes, localizada na Rua Henri Dunant, n® 780, Torres
A e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de Szo Paulo, inscrita no
CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n° 35.300.145.801, doravante
denominada simplesmente CLARO, vem, respeitosamente por seus representantes
signatéarios, abaixo firmados, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ao Edital de

Licitacdo em epigrafe, de acordo com as razdes de fato adiante declinadas:

. DA TEMPESTIVIDADE

A sess@o para abertura da Licitacdo para a contratagdo do objeto do presente
certame esta marcada para o dia 23 de Outubro de 2019. Sendo protocolado o pedido de

esclarecimento, na presente data, torna-se irrefutavel a sua tempestividade.

l. DOS ESCLARECIMENTOS

Pretende a CAMARA MUNICIPAL DE GUARUJA a contratagdo dos servicos de

télecomunicagées, conforme especificagdes contidas no Objeto do Edital:

2. DO OBJETO DA LICITACAO

2.1. O presente PREGAQ tem por finalidade a contratagéo de empresa especializada em
telecomunicacdes e autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL,
para prestacéo de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (LOTE 01), prestacéo de
servico de telefonia mével corporativa e acesso a internet com cobertura de tecnologia
3G/4G (LOTE 02) e para a prestagdo dos servicos de acesso a internet através de 02 (dois)
Links de Internet Dedicado, 01 na velocidade de 200 Mbps Full e 01 na velocidade de 100
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éMbps Full (LOTE 03), pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade com as especificacdes
;constantes do Anexo [, do presente Edital.

Contudo, o presente Edital possui questbes passiveis de esclarecimento, senio

vejamos:

1 - DAS LIGACOES DE LONGA DISTANCIA

SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL - EXCEDENTE

LigacBes longa Distancia (Mével p/ Fixo, V(2 e
W3

No tocante ao item acima, entendemos gue o preenchimento da planilha deve ser
atribuindo o valor para cada um dos tipos de ligagdes (VC2/VC3 para Movel Intra Rede,
VC2/VC3 para Movel Outras, VC2/VC3 para Fixo).

Nosso entendimento esta correto?

2-_DOS REPASSES DOS DESCONTOS OFERTADOS NO MERCADO
DS OBRIEGACDES DS COMTRST D
Ud} rEPESSEr 3 CAmera Municipal de Guaruia, durante a vigéncia do corkrato,
todas as ventagens e descontos nos preqos por ela oferecides no mercado,

sempre gue esses forem mais wantajosos do gue os constamtes no instrumento
contratual ;

Prevé o item acima que a Contratada devera repassar a CONTRATANTE, durante a
vigéncia do Contrato, todas as vantagens e descontos ofertados no mercado, sempre que

esses forem mais vantajosos do que os ofertados no Contrato;

No entanto, a generalidade da previsio relativa as vantagens pretendidas, bem como

a universalidade dos usuarios, impede, de inicio, 0 seu cumprimento pela Contratada.

Ademais, importante frisar que nio existem meios de apurar-se, a cada novo dia, se

foi concedido desconto para tal ou qual cliente e, ainda, coteja-lo com o contrato em curso.
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Corroborando este entendimento, tanto a Lei Geral de Telecomunicacdes (art.
1 03}, quanto o Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (art. 50) vedam o
_repasse indiscriminado de descontos, afirmando que os descontos de tarifa somente
éeréo admitidos quando extensiveis a todos os usuirios dque se enquadrem nas

condi¢des, precisas e isonémicas, para sua fruigao.

Vale trazer a baila a decisdo proferida pela Advocacia Geral da Unido, Consultoria-
Geral da Uni&o, por meio de seu Nucleo de Assessoramento Juridico em Porto Alegre/RS,
em face de equivocos contidos no edital de pregéo eletrénico n.° 02/2005 do Comando do
Exército, que resclveu pela da modificagdo da exigéncia nos termos previstos pela Anatel,

sen3o vejamos:

‘No que tange a Impugnacéo ofertada contra a subcldusula 1.12 da
clausula segunda do Contrato (item V do pedido final da impugnante), que busca
modificar a previsdo editalicia atual acerca da forma de repasse de
descontos e de precos mais vantajosos a contratante quando tais vantagens
forem oferecidas ao mercado, tanto o principio da razoabilidade como as
proprias normas da Anatel, citadas pela impugnante, nos levam a opinar pela
sua procedéncia. {..]” (Deciséo proferida no processo de licitacéo n.° 012/05,
referente ao Pregéo Eletrénico n.° 02/2005, do Comando do Exército — Hospital
de Guarnic&o de Santa Maria/RS, pelo llmo Dr. Advogado da Unido Sr. Rogério
Ivanis Weiler, em 24/07/2005)

Por todos esses aspectos, parece evidente que a exigéncia editalicia assim disposta
estabelece obrigacio demasiadamente onerosa ao Contratado, desalinhando, assim, o

equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Assim, a prevalecerem os termos da exigéncia, invidvel se mostrara sua
execugao fiel, motivo pelo qual requer seja modificado o item em comento, de forma que
passe a constar nas suas redacbées que: “A CONTRATADA assegurara a
CfONTRATANTE ¢ repasse dos descontos porventura disponibilizados ao
mércado, para clientes de perfil e porte similar ao da CONTRATANTE, mediante
solicitacido expressa desta, sempre que esses forem mais vantajosos do que o
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fPIano de Servicos constante deste contrato, desde gue devidamente homologados
pela ANATEL.”

3 — DO PRAZO PARA INICIO DO SERVICO

CLAUSULA TERCETRA — D& PRATC

. B.2. Apds o =to de convecacio realizado oelo
Fresidente do Legislativo, o serviros deverdo ser Implantados na sogde
deste Legislztivo no prazce maximo de 1S tguinze} dias, contedos & partir
da solicitacio feite pelo Setor de Processamerto de Dados e Informdtica.

Compete esclarecer que o presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicagbes, pois 0 mais comum e razoavel & um prazo para iniciar a

prestacio dos servicos de ao menos 30 (trinta) dias.

Dessa forma, prazo tao desproporcional e incomum causa transtorno as
operadoras pois logisticamente e administrativamente, nem sempre sera possivel atender a
prazo téo diminuto, uma vez que devera ser observado o fluxo de trabalho peculiar a esse
rhercado, que compreende, entre outras questdes, a confecgdo e emissdo do pedido,
andlise, avaliagéo dos servicos, disponibilidade de estoque e sistema logistico (definicdo de
rota e entrega), sendo, portanto, mais legal e razoavel a retificacao de tal item.

Observe que t&o penosa exigéncia viola o principio da razoabilidade e o da

propormonalfdade senédo vejamos:

Segundo a primeira diretriz “a Administracdo, ao atuar no exercicio de
dtscng:ao tera de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em
sintonia com o senso normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades

que presidiram a outorga da competéncia exercida’”.

Giovana Harue Jojima Tavarnaro . in “Principios do Processo Administrativo”, retirado do site
http ‘/kplus.cosmo.com.br/materia. asp?co=104&rv=Direito, acessado em 21.09.07.
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: Jano gue tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que é
;necessarlo “coibir excessos desarrazoados, por meio da afericdo da compatibilidade
gentre 0s meios e os fins da atuacdo administrativa, para evitar restricoes
desnecessérias ou abusivas”®, (..,) Visa-se, com isso, a adequacao enire 0s meios e os
fins, vedando-se a imposicdo de obrigacbes, restricbes e sancbées em medida
Superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico.

(grifos nossos)

Pelo exposto, & medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o presente
ltem de forma que atenda aos parametros do mercado nacional e o bom 8enso0.

. DOS PEDIDOS

Ex positis, e por tudo mais que do presente Edital consta, espera a CLARO gue
sejam realizados os esclarecimentos acima solicitados, garantindo-se, assim, o respeito aos
principios insertos na Lei n° 8.666/93, na Constituicdo Federal e nas demais disposictes

normativas afetas a matéria.

Guaruja/SP, 21 de outubro de 2019.
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Camara Municipal de Guaruja

Estado de Sao Paulo

Proc. n.°. 124/2019
Fls. n.°.:
Rubrica :

1 - SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL - EXCEDENTE

RESPOSTA - Os valores tem que ser preenchidos da forma que esta no
Edital para que a Camara Municipal de Guaruja nao se surpreenda com
valores abusivos dos servicos excedentes;

PROPOSTA COMERCIAL DOS SERVIGCOS DE TELEFONIA MOVEL - EXCEDENTE

Item Descric¢ao do Item Valor Unitario

1 Ligag¢Oes Locais (Mével p/ Fixo e VC1)

Ligacdes Longa Distancia (Mével p/ Fixo, VC2 e

VC3)

3 SMS

2 - DOS REPASSES E DOS DESCONTOS REPASSADOS AO MERCADO

Esse item nao se refere a descontos promocionais temporarios, nem
individuais, o Edital se refere a mudan¢as na legisla¢ao e/ou mudancgas
autorizadas pela Anatel ou ainda, mudangas significativas de ordem
operacional e/ou tecnolégica que venham influir no aumento ou redugao
dos valores (tarifas) cobradas pelas empresas de telecomunicagdes.
Lembrando que em todos as renova¢does de contratos a Camara Municipal
de Guaruja é obrigada a verificar no mercado se os valores contratados
continuam vantajosos para a Administra¢ao e que qualquer alterag¢ao tem
que ser feita através de Termo Aditivo de Contrato.

3 - DO PRAZO PARA O INICIO DO SERVI(GO

No item 11. PRAZO E CONDIGCOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO, a Camara
Municipal de Guaruja informa que a adjudicataria tem até 10 (dez) dias
para retirar, assinar e devolver o instrumento de contrato.



Camara Municipal de Guaruja

Estado de Sao Paulo

Proc. n.°. 124/2019
Fls. n.°.:
Rubrica :

No item 13.3. o Edital informa que o prazo acima pode ser prorrogado
por igual periodo, desde devidamente justificado.

Estamos falando de 20 (vinte) dias entre a adjudicacdo e assinatura do
Termo de Contrato. Se somarmos esse periodo ao periodo concedido para
a implantagao e inicio efetivo dos servigos teremos mais de 30
(trinta) dias, e a Camara Municipal de Guaruja considera esses
servigos essenciais nao podendo correr o risco de ficar sem oS mesmos
por conta de problemas técnicos. Consideramos, portanto, que o prazo é
razoavel em se tratando de servig¢os essenciais para os trabalhos do
expediente desse Legislativo.

Guaruja, 22 de Outubro de 2019.

CLAYTON PESSOA DE MELO LOURENCO

Pregoeiro



